
保険証アップロード・
予約確定後の
問診票回答手順 
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4 同意・送信を行う

服薬・生活習慣につ
いて入力する

予約確定後、
予約詳細画面を開く

症状に関する
問診を入力する



1.予約確定後、予約詳細画面を開く

保険証のアップロードを完了し、予約を確定する

自動的に、または予約一覧から予約詳細画面を開

く

クリニック名・予約日時を確認する

画面下部の 「問診に回答する」 をタップする



2.症状に関する問診を入力する

「どのような症状がありますか？」の画面を確認する

該当する症状にチェックを入れる

　（例：頭痛、腹痛など）

複数ある場合は、すべて選択する

「必須」と表示されている項目が選択されていること

を確認する

画面を下へスクロールする



3.服薬・生活習慣について入力する

「服用中の薬」で「なし／あり」を選択する

「あり」の場合は、服用している薬の内容を入力する

「お酒を飲みますか？」を選択する

飲酒頻度・飲酒量を選択する

「タバコを吸いますか？」を選択する

妊娠の有無を選択する

授乳の有無を選択する

生年月日が正しいか確認する

住所が正しく入力されているか確認する

すべての必須項目が入力されていることを確認する



4.同意・送信を行う

「オンライン診療に係る説明を確認し同意しますか」を確認する

「はい」 を選択する

問診内容を最終確認する

画面下部の 「送信」 をタップする

「問診票を送信しました」と表示されたら完了


